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1. INTRODUCAO

Este documento detalha o planejamento das etapas que devem ser seguidas para implantar o Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEl) no sistema CFT/CRT, uma descricao sucinta das atividades que serao
desenvolvidas, considerando os riscos e beneficios envolvidos na sua implantacao.

O Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) € uma ferramenta desenvolvida para a gestao eletrbnica de
documentos e processos administrativos. Sua implantacao no Sistema CFT/CRTs visa modernizar,
simplificar e tornar mais eficiente a tramitacao de processos administrativos, reduzindo custos e
aumentando a transparéncia e a acessibilidade das informacoes.

A implantacao do SEl no sistema CFT/CRTs visa atender ao disposto no Decreto n° 8.539, de 8 de
outubro de 2015, Art. 1° Este Decreto dispoe sobre o uso do meio eletrénico para a realizacao do
processo administrativo no ambito dos 6rgaos e das entidades da administragcao publica federal direta,
autarquica e fundacional.

O SEI é um sistema desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regiao (TRF-4) que engloba um
conjunto de modulos e funcionalidades com vistas a promocao da eficiéncia administrativa. A solucao é
cedida gratuitamente para instituicbes publicas e permite transferir a gestdo de documentos e de
processos eletréonicos administrativos para um mesmo ambiente virtual.

Suas principais caracteristicas incluem suporte a producao, edicao, assinatura e tramite de processos e
documentos, proporcionando desta forma, a virtualizacao destes. Além disso, o SEl reduz o tempo de
realizacdo das atividades por permitir a atuacao simultanea de varias Unidades/Setores em um mesmo
processo, ainda que distantes fisicamente. Frente a essas caracteristicas, o sistema apresenta-se como
uma solucao flexivel para ser adaptada a realidade do sistema CFT/CRTs, independente dos processos e
fluxos de trabalho caracteristicos de cada regional.
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2. IMPLANTACAO DO SEI NO SISTEMA CFT/CRTs

2.1 Alinhamento do SEl com CFT/CRTs

A implantacao do SEI encontra-se alinhada ao planejamento estratégico 2024/2030 do sistema CFT/CRTs,
através do projeto de transformacao digital - Sistemas e Canais de Informacgao, cujo o objetivo estratégico
é “Promover a melhoria continua da integracao dos sistemas de informacodes e infraestrutura em todos os
niveis da estrutura organizacional, a fim de proporcionar exceléncia dos servicos prestados aos
profissionais técnicos industriais e a sociedade”.

2.2 Investimento

O sistema SEIl nao requer custos de aquisicao ou licenca de uso. No entanto, durante a implementacao do
sistema, podem surgir necessidades de recursos que a instituicao precisara fornecer, como:

Infraestrutura e hospedagem: sera necessario investir em equipamentos e software para viabilizar a
iImplementacao do sistema, bem como promover sua manutencao e escalabilidade no decorrer do tempo;

e WAF (CloudFare Pro) = US$ 25,00/més ou US$ 240,00/ano

e Armazenamento 4TB (Exos 7E10 Sata 3 256MB 7200RPM 3.5 Exos 7e10 24x7 512n - St4000nm000b
- Seagate) = R$ 1.399,90

e Memoéria RAM (DELL 16GB RDIMM 3200 MHz DDR4) x2 = R$ 5.200,00

Suporte continuo anual: Sera nomeada uma equipe permanente de suporte ao SEl conforme as
exigéncias do Tribunal Regional Federal da 4° Regiao, para atender duvidas, resolver problemas e realizar
manutencgao continua e atualizagbes do sistema.

2.3 Mapeamento e otimizagao de processos

Foi realizado um levantamento dos principais processos do CFT/CRTs a fim de se estabelecer um padrao para a
descricao de cada tipo de processo, buscando minimizar a ocorréncia de tipos de processos com a mesma
funcao sendo descritos de forma diferente, o que causa duvidas e perda de informacdes estatisticas
estratégicas.

O Grupo de Trabalho do Planejamento Estratégico sera encarregado de coordenar as demandas de
mapeamento de processos nos CRTs e a padronizacao de formularios, incorporando as melhorias ja discutidas
entre o CFT e os CRTs envolvidos.

Alguns dos processos identificados - Compras e contratagdoes por dispensa, inexigibilidade, pregao e
emergencial, evento, diaria, passagem aérea, jeton, auxilio representacao, inscri¢ao, ressarcimento de anuidade,
manutencao predial, manutencao de TI, solicitacao de pagamento, solicitacao de reembolso, solicitacao de
veiculo, solicitagcao de suprimento e outros.
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2.5 Aspectos organizacionais

A evolucao tecnoldgica atual tem forcado as instituicbes a modernizar a gestdao de documentos e fluxos de
trabalho, levando-as a repensar suas metodologias de trabalho e a forma como tramitam informacgdes e
documentos.

Além disso, € por meio da inovagao tecnolégica que a sociedade podera ter um retorno mais eficiente e
transparente, com processos mais ageis e, ao mesmo tempo, lidar de forma responsavel e consciente com
problemas ambientais e solucdes voltadas a sustentabilidade.

Nesse contexto, os processos integrados no ambito federal e regional sao essenciais para garantir a eficiéncia,
transparéncia e qualidade dos servigcos publicos oferecidos a populagao. A integracao de processos permite
uma gestao mais eficaz dos recursos, reduzindo custos e otimizando o tempo de execug¢ao das atividades.

A integracao de processos no ambito federal e estadual € um caminho promissor para a modernizacao e a
melhoria continua dos servigos publicos.

2.6 Apoio dos Presidentes e Diretorias Executivas no processo de mudancas

O apoio e o comprometimento da alta administracao sao fundamentais para o sucesso da implantacao. A
lideranca deve estar engajada e promover a mudanca de forma positiva.

3. PROCESSOS

3.1 Diagnastico e identificagcao dos fluxos de processos

Nesta fase, os formularios e documentos dos setores do CFT/CRTs serao identificados e disponibilizados aos
membros da Comissao de Implantacao do SEIl, juntamente com os principais fluxos de processo. Isso permitira
que esses elementos sejam convertidos para o formato eletrénico.

sel!

TRANSFORMACAO DIGITAL E INOVACAD

na gestao dos processos administrativos

Projeto de Implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacgédo no Sistema CFT/CRTs 5
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3.2 Otimizagao dos processos

A otimizacao dos processos por meio do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) € uma estratégia que tem
transformado a gestao publica no Brasil. O SEI permite a tramitagao totalmente eletrbnica de processos, o que
resulta em maior agilidade, transparéncia e economia de recursos.

A implementacao do SEI envolve etapas como a delimitacdo do escopo, diagnodstico e mapeamento dos
processos, e a otimizagao dos processos, que podem incluir a eliminagao de atividades redundantes e a
simplificagao de procedimentos.

Além disso, a gestao documental da instituicao € revista para se adequar ao novo modelo eletréonico. Os
beneficios sdao notaveis, incluindo a redugcao do tempo de tramitacao dos processos, facilidade de localizagao e
acesso aos documentos, e uma melhor organizagao dos conteudos.

Com o SElI, o Sistema CFT/CRTs pode alcancar um novo patamar de eficiéncia e qualidade no servico.
O Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) vem trazer melhorias significativas nos processos administrativos.

Aqui estao algumas das principais:

e Acesso Remoto: Permite que os usuarios acessem o0s processos de qualquer lugar e a qualquer momento,
facilitando o trabalho remoto e a continuidade das atividades.

e Colaboracao Simultanea: Varias equipes podem trabalhar simultaneamente em um mesmo processo,
promovendo a colaboracao e a eficiéncia.

e Transparéncia: Aumenta a transparéncia dos processos, permitindo o acesso externo e a consulta publica
de documentos.

e Reducao de custos: Diminui os custos com papel, impressao e armazenamento fisico de documentos.

e Produtividade: Melhora a produtividade ao agilizar a tramitagcao de processos e reduzir o tempo de espera.

o Sustentabilidade: Contribui para a sustentabilidade ao reduzir o uso de papel e outros recursos fisicos.

4. PESSOAS

4.1 Equipe de trabalho

A equipe de trabalho tera como objetivo, estabelecer estratégias e monitorar as acdes para garantir o uso eficaz
da ferramenta em todo sistema CFT/CRTs.

4.2 Treinamento e desenvolvimento

Capacitacao e Treinamento: Oferecer treinamentos presenciais e a distancia para capacitar todos os
servidores no uso do SEI, garantindo que todos estejam preparados para a transicao.

Comunicacao Eficaz: Manter uma comunicacao clara e constante sobre os beneficios e avangos da
implantacao do SElI, utilizando e-mails, intranet e redes sociais.

Formacao de Multiplicadores: |dentificar e capacitar servidores que possam atuar como multiplicadores,
disseminando o conhecimento e incentivando a adocao do SEI entre seus colegas.
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5. INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

Avaliacao e aquisicao de equipamentos e softwares de suporte (servidores, rede, licencas de software).

Servidor: Armazenamento - 3TB
Seguranca: WAF
Servico: Servidor de E-mail

Pessoal: Capacitacao dos membros da Tl em Governanca e Gestao de Projetos.

6. COMUNICACAO/CAPACITACAO

A medida que a implantacao avanca, sera desenvolvido o Portal SEI do sistema CFT/CRTs, que contera todas
as informacdes necessarias para a utilizacao do SEI. Este portal sera amplamente divulgado para todos os
usuarios, garantindo que todos tenham acesso as orientagdes e recursos necessarios.

7. ASPECTOS LEGAIS

7.1 Termo de adesao

O Ministério da Gestao e da Inovacao em Servigcos Publicos e o coordenador do projeto Processo Eletronico
Nacional (PEN) e no ambito deste projeto foi prevista a disponibilizacao do SEI, cuja cessao ocorre mediante a
assinatura de um termo de adesao, com o objetivo de garantir que o software seja implantado e utilizado
conforme previsto em sua licenca de uso.

O Acordo de Cooperacao Tecnica TRF4 n° 345/2022 assinado em 22/12/2022 - Cede o direito de uso do
Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI ao Conselho Federal dos Técnicos Industriais e estabelece regras de
uso.

Portaria Conjunta n°® 3, de 16 de dezembro de 2014 (TRF4 e MPOG) - Institui o0 modelo de governanca do
Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI no @mbito do projeto Processo Eletrénico Nacional e da outras
providéncias.

Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 - Dispde sobre o uso do meio eletrénico para a realizagcao do
processo administrativo no ambito dos orgaos e das entidades da administracdao publica federal direta,
autarquica e fundacional.

Resolucdo TRF4 n° 116, de 20 de outubro de 2017 - Estabelece regras de cessdao do direito de uso e
apresentacao do Sistema Eletrénico de Informacgoes - SEI.
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7.2 Normativo do SEl do sistema CFT/CRTs

O CFT/CRTs emitira normativas para regular a implementacao e uso do SEl em seu ambito, conferindo
legitimidade ao processo de adocao de documentos digitais. Isso facilitara a internalizacao da nova ferramenta
pelos servidores e auxiliara na obtencao de apoio interno e externo.

8. PLANO DE IMPLANTACAO DO SEI

8.1 Definicao do projeto-piloto

Devido ao fato de ser um CRT menor e ja ter seus processos mapeados, o projeto piloto sera implementado no
CRT-ES. A previsao € que a implementacao se inicie em julho de 2025, conforme cronograma sugerido.

Sugestao de cronograma de implantacao nos 16 CRTs.

2025 - CRT-ES, CRT-RN,

2026 - CRT-SP, CRT-MG, CRT-RS, CRT-BA, CRT-RJ, CRT-SC, CRT-PR
2027 - CRT-01, CRT-02, CRT-03, CRT-05, CRT-06, CRT-07, CRT-08.

Apds a implementacao do projeto piloto no CRT-ES, sera realizado um estudo para a definicao de novo
cronograma, dentro da realidade encontrada nesta nova fase.

8.2 Configuracao e parametrizacao do SEl

Para o funcionamento do SEIl, € necessaria a instalacao do Sistema de Permissdes (SIP), que gerencia orgaos,
unidades, usuarios, hierarquias, sistemas e permissoes. Para iniciar o funcionamento do SEIl e do SIP, € preciso
configurar esses sistemas e parametrizar informagdes especificas de cada CRT, como: sigla da organizagao,
pagina de autenticacdao, nome do sistema nas janelas, endereco das unidades administrativas, estrutura
hierarquica, codigo de classificacao documental e numeracao sequencial dos processos.

Essa etapa inclui a carga inicial de dados no SEl, inserindo informacdes e configurando tabelas essenciais
relacionadas a unidades, usuarios, assuntos, hipoteses legais de sigilo, tipos de documento, tipos de processo e
niveis de acesso permitido. A equipe de Tl do CFT sera responsavel por conduzir essas atividades.

8.3 Plano de gerenciamento de riscos

Resisténcia a mudanca: Realizar campanhas de conscientizagcao sobre os beneficios do SEl para o dia a dia dos
servidores.

Falta de recursos técnicos: Garantir um planejamento detalhado das necessidades de TI.

Atrasos no cronograma: Monitorar continuamente o cronograma e ajustar recursos conforme necessario.



9. COMPARATIVO DOS SISTEMAS UTILIZADOS NO CFT/CRTs

Com a implantacao do SEI, nesse primeiro momento, sera possivel substituir os seguintes modulos:
SISDOC, PROCESSOS e LICITACAO.

MODULOS SISDOC, PROCESSOS E LICITACAO

mensal anual
por regional R$ 6.400,00 R$ 76.800,00
sistema CFT/CRTs R$ 108.800,00 R$ 1.305.600,00

Obs.: O calculo foi feito considerando que o sistema CFT/CRTs aderiram aos modulos SISDOC,
PROCESSOS e LICITACAO.

10.

BENEFiICIOS ESPERADOS COM A IMPLANTACAO DO SEI

Reducao de custos financeiros e ambientais associados a impressao (impressoras, toner, papel, contratos
de impressao);

Reducao de custos operacionais relacionados a entrega e ao armazenamento de documentos e processos;
Reducgao do tempo gasto na abertura, manipulacao, localizacao e tramitacao de documentos e processos;
Eliminacao de perdas, extravios e destrui¢coes indevidos de documentos e processos;

Compartilhamento simultdneo de documentos e processos, para fins de contribuicao, acompanhamento da
tramitacao ou simples consulta;

Auxilio aos servidores em sua rotina, com a disponibilizacdo de modelos e orientagbes sobre como
proceder em situacoes especificas;

Incremento na publicidade dos processos, tornando mais facil seu acompanhamento por servidores e por
administrados, e o seu controle interno e pela sociedade;

Ampliacao da gestdao do conhecimento e da possibilidade de melhoria de processos, em razao da criagao
de uma plataforma unica que permitira a analise de fluxos de processos, sua comparacao entre orgaos
distintos e a melhoria baseada em experiéncias de sucesso;

Aumento da possibilidade de definicao, coleta e utilizacao direta e cruzada de dados e indicadores, em
razao da criacao de um conjunto de bases de dados de mesma natureza.

Melhoria no Atendimento ao Publico, a implantacao do SEI possibilita um atendimento mais agil e eficiente
aos técnicos industriais e a populacao em geral. Com a digitalizacao dos processos, o Sistema CFT/CRTs
podera oferecer respostas mais rapidas, sem a necessidade de deslocamento fisico dos cidadaos.
Sustentabilidade, ao reduzir o uso de papel e promover a digitalizagao, o SEl contribui para a
sustentabilidade ambiental, diminuindo o impacto da gestao administrativa no meio ambiente.

Seguranca e Conformidade Legal, o sistema oferece recursos de seguranga avancados, como a assinatura
digital, que garante a autenticidade dos documentos e cumpre com as exigéncias legais, como a Lei de
Arquivos e a Lei de Acesso a Informacao.

Agilidade e Eficiéncia, a automatizacao e digitalizacao dos processos. Além disso, a integracao entre os o
Conselho Federal e os Conselhos Regionais facilitara a comunicacao e agilizara a tomada de decisdes
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ANEXO | - CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

2024 1T - 2025 2T - 2025 3T - 2025 4T - 2025 2026/2027

Inicio de atividades

GT/Comité Equipe de Implantacao/Treinamento/Capacitacao

Validacao Comunicacao da Implantacao

Projeto Piloto CRT-ES

Implantacao nos Regionais com Mapeamento de Processos

Mapeamento de Processos nos Regionais

Regionais com Mapeamento

100% Implantado no Sistema

Implantacao e Desenvolvimento Continuo - CFT

Projeto de Implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacdo no Sistema CFT/CRTs 10
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Conclusao:

A implantacao do SElI € uma oportunidade uUnica para modernizar e aprimorar NOSSOS Processos
administrativos. Com o apoio de todos, podemos garantir uma transicao suave e bem-sucedida, colhendo os
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beneficios de um sistema mais agil, eficiente e sustentavel.

Expediente

PORTARIA CFT N.° 150, DE 31 DE OUTUBRO DE 2024

Comissao de Estudos para a Implementagao do Sistema Eletronico de Informagdes no ambito sistema CFT/CRT’s

Adalto de Jesus Vieira Pinto,

Gerente de Compliance e Planejamento Estratégico — CRT/SP

Allison Frederico Gomes Cabral,
Assessor Administrativo — CRT/RN

Bruno Washington Gomes Belizario,
Assistente de Tecnologia da Informacao - CFT

Elisangela Moreira Portes,
Superintendente — CRT/ES
Coordenadora do GT

Viviane Cristine Sobral Ferreira da Silva,
Assessora de Planejamento e Orcamento — CFT

Willian Augusto de Souza,
Secretario Executivo - CFT

fevereiro/2025



